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Najwazniejsze informacje dla klientéw sklepu Via Sarti

Sklep i marka: Via Sarti | Sprzedawca: Via Dei Sarti sp. z 0.0.
Adres do wysytki: ul. Sarmacka 9/103, 02-972 Warszawa, Polska | e-mail: shop@viadeisarti.com

ODSTAPIENIE OD UMOWY - ZWROT TOWARU

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej przez internet w terminie 14 dni od otrzymania produktu, bez
podawania przyczyny. Oswiadczenie mozna przesta¢ na adres shop@viadeisarti.com albo dotaczy¢ do przesyiki
formularz odstgpienia.

Adres zwrotu:

Via Sarti / Via Dei Sarti sp. z 0.0.
ul. Sarmacka 9/103

02-972 Warszawa

Polska

Zwroty przyjmujemy wytacznie drogg wysytkowa. Produkt nalezy odestac niezwtocznie, nie péZniej niz w ciggu 14 dni
od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu. Konsument ponosi bezposredni koszt przesytki zwrotnej, chyba Ze sklep
wyraznie poinformowat inacze;j.

Zwrot ptatnosci nastapi nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Sklep moze
jednak wstrzymac zwrot do chwili otrzymania produktu albo potwierdzenia jego odestania - zaleznie od tego, co
nastapi wczesniej. Zwrot obejmuje takze koszt najtanszej zwyktej dostawy oferowanej przy zakupie.

Stan produktu: produkt mozna rozpakowac i sprawdzi¢ w zakresie potrzebnym do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci wynikajgce z uzywania produktu w szerszym
zakresie. Prosimy o zwrot produktu kompletnego, najlepiej z metkami i w opakowaniu umozliwiajagcym bezpieczny
transport.

Produkty personalizowane: prawo odstgpienia moze nie przystugiwac¢ w przypadku produktéw wykonanych wedtug
indywidualnej specyfikacji klienta lub wyraznie spersonalizowanych. O takim wytgczeniu klient powinien zosta¢
poinformowany przed zakupem.

REKLAMACJE

Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, reklamacje mozna przesta¢ na adres shop@viadeisarti.com. W zgtoszeniu
nalezy poda¢ dane klienta, numer zaméwienia, nazwe produktu, opis problemu, date jego stwierdzenia oraz
oczekiwany sposéb zatatwienia reklamacji. Zdjecia nie sa obowigzkowe, ale moga przyspieszy¢ ocene zgtoszenia.

W pierwszej kolejnosci Konsument moze zada¢ naprawy albo wymiany produktu. Obnizenie ceny lub odstagpienie od
umowy przystuguje w przypadkach okreslonych przepisami, m.in. gdy doprowadzenie produktu do zgodnosci z
umowa jest niemozliwe, nie nastgpito w rozsgdnym czasie albo niezgodnos¢ jest istotna.

Via Dei Sarti sp. z 0.0. odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa ujawniony w ciggu 2 lat od jego dostarczenia.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Szczegb6towe zasady znajduja sie w Regulaminie sklepu Via Sarti.
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